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ТӨРИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭГ ЦАХИМЖУУЛАХ, 

НЭГДСЭН СҮЛЖЭЭ НЭВТРҮҮЛЭХ АЖЛЫН 

ЗОРИЛТ, ХЭРЭГЖИЛТ

ХАРИЛЦАА ХОЛБОО, МЭДЭЭЛЛИЙН 

ТЕХНОЛОГИЙН ГАЗАР
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ӨНӨӨГИЙН БАЙДАЛ
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2017: 61/63

2018: 92/193

МОНГОЛ УЛС ОЛОН УЛСАД

ТӨРИЙН ДИЖИТАЛ ШИЛЖИЛТ
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БАЙДЛЫН ИНДЕКС
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ЦАХИМ ЗАСГИЙН 

ХӨГЖЛИЙН ИНДЕКС
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ИРГЭДИЙН ЦАХИМ 

ОРОЛЦООНЫ ИНДЕКС

2018: 65/193



4ИНТЕРНЭТ ХЭРЭГЛЭГЧИЙН ТОО



5ҮҮРЭН ХОЛБООНЫ ХЭРЭГЛЭГЧИЙН ТОО, ДАТА 

ХЭРЭГЛЭЭ



6ТӨРИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ТОО
ТӨРИЙН ДИЖИТАЛ ШИЛЖИЛТ

ЦАХИМ ХЭЛБЭРЭЭР ҮЗҮҮЛЭХ БОЛОМЖТОЙ 

ТӨРИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ТОО

Монгол Улсын хэмжээнд үзүүлж буй төрийн 

Үйлчилгээний тоо496

НИЙТ

ЦАХИМ ХЭЛБЭРТ

ШИЛЖСЭН

ЦАХИМ ХЭЛБЭРТ

ШИЛЖЭЭГҮЙ

20%

80%

100%

ЗАСГИЙН ГАЗРЫН 2018 ОНЫ 259 ДҮГЭЭР ТОГТООЛ
ТӨРИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭГ ЦАХИМ ХЭЛБЭРЭЭР ҮЗҮҮЛЭХ ЗАРИМ АРГА 

ХЭМЖЭЭНИЙ ТУХАЙ
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НҮНТ

НИЙСЛЭЛИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ НЭГДСЭН ТӨВ
ТӨРИЙН ДИЖИТАЛ ШИЛЖИЛТ

ОРГИЛ

ДҮНЖИНГАРАВ

МИШЭЭЛ

ДРАГОН

НЭГ ЦЭГИЙН

ҮЙЛЧИЛГЭЭ

НЭГ ЦЭГИЙН

ҮЙЛЧИЛГЭЭ

НЭГ ЦЭГИЙН

ҮЙЛЧИЛГЭЭ

НЭГ ЦЭГИЙН

ҮЙЛЧИЛГЭЭ

27 332
БАЙГУУЛЛАГА ҮЙЛЧИЛГЭЭ

1’297’697 Иргэн хуулийн этгээд

1’000’049 Иргэн хуулийн этгээд

2017 он

2016 он

1’297’697 Иргэн хуулийн этгээд
2018 он

ЗАСГИЙН ГАЗРЫН 2016 ОНЫ 141 ДҮГЭЭР ТОГТООЛ
“ТӨРИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ НЭГДСЭН ТӨВ”-ИЙН ТАЛААР АВАХ ЗАРИМ АРГА 

ХЭМЖЭЭНИЙ ТУХАЙ

ЗАСГИЙН ГАЗРЫН 2013 ОНЫ 153 ДУГААР ТОГТООЛ
“НЭГ ЦОНХНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭ”-НИЙ ТАЛААР АВАХ ЗАРИМ АРГА ХЭМЖЭЭНИЙ ТУХАЙ



8ТӨРИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ЦАХИМ МАШИН

ТӨРИЙН ДИЖИТАЛ ШИЛЖИЛТ

иргэн үйлчлүүлсэн

1,640,041 УДАА

1,244,822 УДАА

2017 ОН

2016 ОН

110 ТҮЦ МАШИН

2018 ОНЫ БАЙДЛААР 27 ҮЙЛЧИЛГЭЭ

2014-2018 ОНЫ БАЙДЛААР 1,090,478 ИРГЭН ҮЙЛЧЛҮҮЛСЭН

722,517 ИРГЭН 2 БОЛОН ТҮҮНЭЭС ДЭЭШ УДАА ҮЙЛЧЛҮҮЛСЭН

1,696,754 УДАА
2018 ОН

ЗАСГИЙН ГАЗРЫН 2015 ОНЫ 23 ДУГААР ТОГТООЛ
ТӨРИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ЦАХИМ МАШИНЫ ТАЛААР АВАХ ЗАРИМ АРГА ХЭМЖЭЭНИЙ ТУХАЙ
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ХОЛБОГДСОН БАЙГУУЛЛАГА

28 төр, 49 хувь

НИЙТ ВЕБ СЕРВИС

82

НИЙТ ХАНДАЛТЫН ТОО

5.152.893

2018 ОНЫ 1 ДҮГЭЭР САРААС ХОЙШ

Хүүхэд асарч буй эх ажилд орсон эсэхийг шалгах

1,210’133

Иргэний хаяг дамжуулах

869’098

Иргэний үнэмлэхний мэдээлэл дамжуулах

348’013

Тээврийн хэрэгслийн төлөх ёстой нэхэмжлэл

185’160

Тээврийн хэрэгслийн мэдээлэл дамжуулах

169’024
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ЗАСГИЙН ГАЗРЫН 2017 ОНЫ 159 ДҮГЭЭР ТОГТООЛ
ТӨРИЙН ЦАХИМ МЭДЭЭЛЛИЙН САНГ БҮРДҮҮЛЭХ, АШИГЛАХ ЖУРАМ БАТЛАХ ТУХАЙ
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Танилт нэвтрэлтийн нэгдсэн “ДАН” систем
www.sso.gov.mn

Холбогдсон байгууллага-8

Төр 

• Нийгмийн даатгалын ерөнхий газар,

• Улсын бүртгэлийн ерөнхий газар,

• Үндэсний статистикийн хороо,

• Нийслэлийн мэдээллийн технологийн газар

Хувийн

• Голомт банк

• ХХБ

• ЛендМН ББСБ

• Грейсити монгол

*Тус системээр өнөөгийн байдлаар 8,041
хэрэглэгч бүртгүүлж ашиглаж байна.

http://www.sso.gov.mn/
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ОЛОН УЛСЫН 

ТУРШЛАГА



12Зарим гадаад орнуудын туршлага

Төрийн 
үйлчилгээний 

“нэг цонх”

Төрийн 
үйлчилгээний 

мобайл 
аппликейшн

Мэдээлэл 
солилцоо

Иргэдийн сэтгэл 
ханамж



13Жишээ: Эстони



14Жишээ: Орсын холбооны улс



15Жишээ: Гүрж
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ЦАХИМ ЗАСАГЛАЛ 
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Уламжлалт

Дижитал шилжихийг дэмжих

Хөрөнгө оруулалт татах

Дижитал шилжилт байхгүй

Мэдээлэл бүхий

Суурь систем

Шийдвэр гаргалтад зориулсан 

зүйлсийн интернэтийг 

хөгжүүлэх

- Мэдээлэл цахим хэлбэрт 

шилжих

- Цахим мэдээллийн сан үүсгэх

- Суурь систем/ Дэд бүтэц 

хөгжүүлэлт

Бага дижитал шилжилт 

Цахим удирдлага
Цахим засаглал

Байгууллагуудын харилцан 

холболт

- Харилцан холбогдсон цахим 

мэдээллийн сан

- Харилцсан холбогдсон 

систем

Бодлого, мэдээлэл, 

үйлчилгээний холболт

- Байгууллагууд цахим 

мэдээлэл, баримт солилцох

- Төрийн үйлчилгээг цахим 

хэлбэрт шилжих

- Нээлттэй өгөгдөл: зарим 

цахим өгөгдлийг нээлттэй 

болгох

Өндөр дижитал шилжилт

Ухаалаг засаглал

Хамтарсан засаглал

ЗГ, академи, иргэний нийгмийн 

хамтын ажиллагаа

Big Data

AI

Digital Economy

Өндөр дижитал шилжилт

Шат 1

Шат 2

Шат 3

Шат 4

Институцийн цахим 

шилжилтийн түвшин

ЦАХИМ ЗАСАГЛАЛЫН ХӨГЖЛИЙН ҮЕ 

ШАТ
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ИРГЭДИЙН ЦАХИМ

ХЭРЭГЛЭЭНИЙ ЧАДВАР

ҮЙЛ АЖИЛЛАГААГАА 

ЦАХИМЖУУЛАХ

ЦАХИМ ҮЙЛЧИЛГЭЭ

БАЙГУУЛЛАГЫН 

ЦАХИМЖИЛТ

ИРГЭН ТӨВТЭЙ

ПЛАТФОРМ

САЙЖРУУЛАХ

ХӨГЖҮҮЛЭХ

ХЭЗЭЭ Ч 

ХААНААС Ч

ОНОВЧТОЙ

ТӨЛӨВЛӨХ

ХЭРЭГЦЭЭ

ХАНГАХ

БҮРЭН

ҮЙЛЧИЛГЭЭ

МЭДЭЭЛЭЛТЭЙ 

БАЙХ

ҮЙЛЧИЛГЭЭ 

ХҮРГЭХ СУВАГ

ЧАДВАРТАЙ  

БАЙХ

ХАМТЫН 

АЖИЛЛАГАА,

ИННОВАЦИ

АЖИЛТНЫ 

УР ЧАДВАР

ХАРИЛЦАГЧ 

БАЙГУУЛЛАГЫН

ЭКОСИСТЕМ

ЦАХИМ ЗАСАГЛАЛ

FRAMEWORK
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ЦАХИМ ЗАСАГЛАЛ ҮНДЭСНИЙ ХӨТӨЛБӨР

БҮХ САЛБАРУУДАД 

МЭДЭЭЛЭЛ, ХАРИЛЦАА 

ХОЛБООНЫ ТЕХНОЛОГИЙН 

ДЭВШИЛ, ИННОВАЦИЙГ 

НЭВТРҮҮЛЭХ 

ХУУЛЬ, ЭРХЗҮЙН ОРЧНЫГ 

БҮРДҮҮЛЭХ

Цахим засгийн тухай, 

Өгөгдөл хамгаалах тухай 

хууль, Стандарт

ХАТУУ БОЛОН ЗӨӨЛӨН ДЭД 

БҮТЭЦ, ТӨРИЙН ЦАХИМ 

ҮЙЛЧИЛГЭЭГ НЭГДСЭН БОДЛОГО, 

ТӨЛӨВЛӨЛТТЭЙГЭЭР ХӨГЖҮҮЛЭХ

Төрийн мэдээлэл солилцох нэгдсэн 

систем, Төлбөр тооцооны ситем, Төрийн 

үйлчилгээг цахим хэлбэрээр хүргэх,

Нөөц дата төв, Төрийн үйлчилгээнд тоон 

гарын үсэг нэвтрүүлэх, Иргэнийг цахим 

орчинд таних хувилбарууд

МЭДЭЭЛЛИЙН САН, 

ӨГӨГДЛИЙН БҮРЭН БҮТЭН, 

НЭГДМЭЛ, АЮУЛГҮЙ 

БАЙДЛЫГ ХАНГАХ, 

НЭЭЛТТЭЙ ӨГӨГДӨЛ БИЙ 

БОЛГОХ

Нэгдсэн ангилал, кодчилол, 

Нээлттэй өгөгдөл, Хаягжилтийн 

нэгдсэн сан, Мэдээллийн систем, 

өгөгдлийн сангийн аюулгүй 

байдал

ДОТООДЫН ҮЙЛДВЭРЛЭЛ, 

ҮЙЛЧИЛГЭЭ ЭРХЛЭГЧДИЙН ОРОЛЦООГ 

ДЭМЖИХ

Төрийн үйлчилгээг цахим хэлбэрт 

шилжүүлэх, Төр хувийн хэвшлийн 

түшлэл, Иргэдэд тоон гарын үсэг 

олгох, Аутсорсинг

ИРГЭДИЙН ЦАХИМ ОРОЛЦООГ 

НЭМЭГДҮҮЛЖ ИЛ ТОД 

БАЙДЛЫГ ХАНГАХ

Иргэдийн оролцоог цахим 

хэлбэрээр хүргэх, Иргэдийн санал, 

гомдлыг цахим хэлбэрээр авах, 

Хөгжлийн бэрхшээлтэй иргэдийн 

оролцоог хангах боломжийг 

бүрдүүлэх

МЭДЭЭЛЛИЙН ТЕХНОЛОГИЙН 

АУДИТЫН ТОГТОЛЦООГ 

БҮРДҮҮЛЭХ

Олон улсын хамтын 

ажиллагааг хөгжүүлэх, Олон 

улсын аудитын сертификатыг 

нутагшуулах, МТ-ийн хүний 

нөөцийг бэлтгэх

БҮХ ШАТНЫ ТӨРИЙН БАЙГУУЛЛАГА, 

АЛБАН ХААГЧДАД МЭДЭЭЛЭЛ, 

ТЕХНОЛОГИЙН ЗОХИСТОЙ, 

ЁС ЗҮЙТЭЙ ХЭРЭГЛЭЭГ 

ТӨЛӨВШҮҮЛЭХ

Төрийн удирдах албан хаагчдын 

мэдээллийн технологийн боловсрол, 

Нийгмийн мэдээллийн сүлжээний зохистой 

хэрэглээ

Бодлогын зөвлөл, Мэдээллийн 

технологийн төслийн нэгдсэн 

удирдлага, Төрийн байгууллага 

хоорондын хамтын ажиллагаа
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Дижитал технологийн тухай 

биш, уламжлалт үйл 

ажиллагаа, үйлчилгээг

технологи ашиглан өөрчлөлт 

хийж, чанар хүртээмжийг 

нэмэгдүүлэх

Төрийн үйлчилгээний 

чанар, хүртээмжийг 

нэмэгдүүлэх

ТӨРИЙН ДИЖИТАЛ ШИЛЖИЛТ

РЕ-ИНЖЕНЕРИНГ

Технологи 

нэвтрүүлэх, 

ашиглах

Front болон back 

office-ийн горимд 

шилжих

Онлайн үйлчилгээ

Төр, хувийн 

хэвшлийн 

түншлэлийг 

хөгжүүлэх

Хувь хүний 

мэдээллийг 

хамгаалах
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ЦААШИД
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ДИЖИТАЛ ШИЛЖИЛТИЙН 

ҮНДСЭН ЧИГЛЭЛ

СТРАТЕГИ ТӨЛӨВЛӨГӨӨ

ТӨРИЙН БАЙГУУЛЛАГА ӨӨРЧЛӨГДӨХ

ИРГЭДИЙН ЦАХИМ ОРОЛЦООГ ХАНГАХ

МОБАЙЛ ЗАСАГЛАЛ ХӨГЖҮҮЛЭХ

НЭЭЛТТЭЙ ӨГӨГДӨЛ БИЙ БОЛГОХ

ИРГЭНД ҮЙЛЧИЛГЭЭ ХҮРГЭХ 

АРГА
СУУРЬ СИСТЕМҮҮД

Төрийн үйлчилгээний нэгдсэн портал

Иргэнд мэдээллэх систем

Мобайл портал, аппликэйшн

Иргэд олон нийттэй харилцах төв

Мэдээлэл солилцооны систем /ESB/

Цахим төлбөр тооцооны нэгдсэн систем

Төрийн үйлчилгээний нэгдсэн төв

Танилт, нэвтрэлтийн систем PKI/SSO

Цахим албан хэрэг хөтлөлтийн систем /DIGI 

DOC/

Клаудад суурилсан орон зайн мэдээллийн 

систем

ДИЖИТАЛ ШИЛЖИЛТИЙН ҮНДСЭН ЗАРЧИМ
ТӨРИЙН ДИЖИТАЛ ШИЛЖИЛТ



25ДИЖИТАЛ ШИЛЖИЛТИЙН ЭКОСИСТЕМ

ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ХҮРТЭЭМЖ

ЦАХИМ ҮЙЛЧИЛГЭЭ

СУУРЬ СИСТЕМ

ДЭД БҮТЭЦ &ПЛАТФОРМ

НЭГЦЭГИЙН

ҮЙЛЧИЛГЭЭ

ОНЛАЙН

E- HEALTH E- ADMINISTRATION E-EDUCATION

CЕРВЕР КЛАСТЕР СТОРЭЙЖ СҮЛЖЭЭ КЛАУД MICRO SERVICE 

RUNTIME

SSO ESIGN ХУР СИСТЕМ E-DOC ОРОН ЗАЙН

СИСТЕМ

TAX

E-TAX

BIG 

DATA

AI

DATA  

ANALYSE

AI
ИРГЭНИЙ

КРЕДИТ  

СИСТЕМ



26ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ АРГА ХЭМЖЭЭ
ТӨРИЙН ДИЖИТАЛ ШИЛЖИЛТ

ТӨРИЙН БАЙГУУЛЛАГУУД 
ДИЖИТАЛ ШИЛЖИЛТ

2019 – 2020

СУУРЬ СИСТЕМ 
ХӨГЖҮҮЛЭХ

2018-2020

ТӨРИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭ
НЭГДСЭН ТӨВ

2019

ДЭД СИСТЕМҮҮД
ИРГЭДТЭЙ ХАРИЛЦАХ ДЭД СИСТЕМ

2018

МЭДЭЭЛЭЛ СОЛИЛЦОО
ДЭД БҮТЦИЙГ САЙЖРУУЛАХ

2018-2019

ИРГЭНИЙ КРЕДИТ СИСТЕМ
НЭВТРҮҮЛЭХ

МЭДЭЭЛЛИЙН АЮУЛГҮЙ БАЙДАЛ
ХАНГАХ ТОГТОЛЦОО

2019-20202020-
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АӨАӨА
Front 

office

Front 

office

Front 

office

Төрийн байгууллага

Төрийн үйлчилгээний оператор ТҮЦ машинНэгдсэн порталМобайл апп

Үйлчилгээ авах, санал хүсэлт, 

өргөдөл гомдол илгээх Лавлагаа авах

Төрийн мэдээлэл 

солилцооны систем

FRONT OFFICE

ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ АРГА ХЭМЖЭЭ
Иргэн төвтэй төрийн үйлчилгээний жил



28ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ АРГА ХЭМЖЭЭ
Иргэн төвтэй төрийн үйлчилгээний жил

2019-2020

Төрийн үйлчилгээний нэгдсэн төв, нэг цонхны 

үйлчилгээ үзүүлж буй хэлбэрийг ХУР системд 

түшиглэн цахим үйлчилгээний төв болгох

Төрийн үйлчилгээг операторын тогтолцоонд 

шилжүүлэх

Үйлчилгээний хураамж, шимтгэлийн хэмжээг 

шинэчлэн тогтоох

НЭГ ЦЭГ

ХҮРТЭЭМЖ

ХЯЛБАР

Үйлчилгээ авах хүсэлт гаргасан бол албан хаагч 

бүрдүүлэх материалыг иргэний өмнөөс бүрдүүлдэг 

журамд шилжих

Төрийн үйлчилгээний стандарт батлах

Хүний нөөц, сургалт, урсгал зардал шийдвэрлэх

ДИЖИТАЛ ШИЛЖИЛТ

СЭТГЭЛ ХАНАМЖ

ТОГТВОРТОЙ
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АНХААРАЛ ХАНДУУЛСАНД БАЯРЛАЛАА.


